Regulamin Programu lojalnosciowego ,,Strefa VIP”

[Wersja obowigzujgca od dnia 18 sierpnia 2021 r. Zobacz poprzednig wersije]

1. Postanowienia wstepne

1.1.

1.2.

1.3.

Program ,Strefa VIP” (dalej zwany ,Programem” lub) jest skierowany do oséb dokonujgcych
zakupow w sklepie internetowym Yves Rocher.

Klienci, ktérzy uczestnicza w Programie (dalej zwani ,Uczestnikami”), otrzymujg korzysci na
zasadach okredlonych w Regulaminie. Ponadto uczestnictwo w Programie moze wigzac sie z
uprawnieniem do wziecia udziatu w szczegélnych akcjach lub promocjach przeznaczonych dla
Uczestnikéw i uzyskaniem dodatkowych korzysci (np. prezenty, produkty gratis). Zasady takich
szczegolnych akcji mogg by¢ komunikowane Uczestnikom w sklepach Yves Rocher lub w
materiatach marketingowych.

Niniejszy regulamin (dalej "Regulamin") stanowi podstawe dziatania Programu jak réwniez
okresla prawa i obowigzki jego Uczestnikow oraz organizatora Programu. Pefny tekst
Regulaminu dostepny jest na stronie internetowej www.yves-rocher.pl/regulamin_strefy vip

2. Organizator, sklepy objete programem

2.1

2.2.

Organizatorem Programu jest Yves Rocher Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
(dalej zwana "Organizatorem") z siedzibg w Warszawie, ul. Chmielna 71, 00-801 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy - KRS pod numerem KRS
0000163638, posiadajgca NIP 1130714684, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci
2.604.000 zt.

Program prowadzony jest wytgcznie za posrednictwem sklepu internetowego Yves Rocher

dziatajgcego pod adresem www.yves-rocher.pl (dalej zwanego ,Sklepem Internetowym”).
Z Programu nie mozna korzystaé poprzez inne kanaty sprzedazy Yves Rocher, takie jak np.

sklepy stacjonarne i sprzedaz wysytkowa (korespondencyjna).

3. Warunki uczestnictwa

3.1

3.2.

3.3.

Program wszedt w zycie dnia 30 wrzesnia 2019 r.
Przystgpienie do Programu oraz uczestnictwo w nim jest bezptatne dla Uczestnikdw.

Program skierowany jest wytgcznie do o0séb fizycznych bedacych konsumentami, tj.
nabywajgcych produkty bez bezposredniego zwigzku z ich dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowg (zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego) albo oséb fizycznych prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg bedacych przedsiebiorcami-konsumentami (zgodnie z
art. 385° Kodeksu cywilnego) tj. dokonujacymi z Yves Rocher czynno$ci prawnej bezposrednio
zwigzang z prowadzong przez nich dziatalnosScig gospodarcza, gdy z tresci tej czynnosci prawnej
wynika, ze nie posiada ona charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego w Centralnej

Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG). Nie jest dopuszczalne uczestnictwo w Programie
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w zwigzku z charakterem zawodowym Uczestnika, w tym w szczegdlnosci z przedmiotem

dziatalnosci gospodarczej Uczestnika.
3.4. Do Programu moze przystgpi¢ osoba:
3.4.1. petnoletnia posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

3.4.2. posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych (w szczegdlnosci osoba
niepetnoletnia, ktéra ukonczyta 13 lat), o ile osoba taka w $wietle obowigzujacych
przepiséw uprawniona jest do dokonania tej czynnosci prawnej w sposob wazny (np.

uzyskata zgode rodzica lub innego przedstawiciela ustawowego);

3.4.3. posiadajgca konto (dalej zwane ,Kontem”) w serwisie internetowym prowadzonym

przez Organizatora pod adresem internetowym https://www.yves-rocher.pl.

3.5. Uczestnictwo w Programie i korzystanie z wynikajgcych z niego korzysci jest automatyczne w

przypadku spetnienia warunkdow uczestnictwa.

3.6. Osoba spetniajgca warunki okreslone w pkt. 3.3 i 3.4 powyzej, ktdra w okresie 365 dni przed
dniem, w ktdrym sktada zamdwienie w Sklepie Internetowym kupita w Sklepie Internetowym
produkty o tgcznej wartosci co najmniej 250 zt uzyskuje status VIP Silver, a osoba, ktéra w

tym okresie kupita towary o tacznej wartosci co najmniej 500 zt uzyskuje status VIP Gold.

3.7. Dniem, od ktdrego liczy sie poprzedzajacy 365-dniowy okres na potrzeby ustalenia, czy klient
osiggng status VIP jest dzien ztozenia danego zamdwienia w Sklepie Internetowym z

zastrzezeniem pkt. 3.9 ponizej.

3.8. lJezeli na dzien sktadania zamdwienia dany klient w poprzedzajgcym ten dzien okresie 365 dni
nie zakupit towardw za taczng kwote uprawniajgca do uzyskania statusu VIP, to przy sktadaniu

takiego zamdwienia klient nie bedzie korzystat z uprawnien wynikajgcych ze statusu VIP.

3.9. Ze wzgleddw technicznych, uwzglednianie zakupéw w Sklepie Internetowym na potrzeby
obliczenia, czy dany klient w okresie 365 dni poprzedzajgcych sktadanie danego zamdwienia
uzyskat status VIP moze zostaé opdznione o nie wiecej niz 30 dni od dokonania danego

zakupu.

3.10. Klient zostanie powiadomiony o przyznaniu odpowiednio statusu VIP Silver lub VIP Gold

emailem.

3.11. Kwota uwzgledniona jako warto$¢ dokonanych zakupéw oraz ewentualny status VIP Silver

lub VIP Gold jest widoczna na Koncie z zastrzezeniem pkt. 3.9 powyze;j.

3.12. Na potrzeby korzystania przez Uczestnika z uprawnien wynikajacych z Programu (np. w celu
naliczenia wartosci zakupionych towardéw), konieczna jest identyfikacja Uczestnika (dalej

,ldentyfikacja”) w Sklepie Internetowym.

3.13. Identyfikacja Uczestnika nastepuje poprzez zalogowanie sie przez Uczestnika na Koncie w

Sklepie Internetowym.
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3.14. Jezeli nie dokonano Identyfikacji przy zakupie, nie ma mozliwosci pézniejszego uwzglednienia

wartosci zakupu na potrzeby przyznania lub utrzymania statusu VIP Silver lub VIP Gold, np.

na podstawie okazanego dowodu zakupu.

4. Korzysci zwigzane z Programem

4.1. Uzyskanie statusu VIP Silver lub odpowiednio statusu VIP Gold uprawnia do korzysci

okreslonych w dwdch ponizszych punktach.

4.2. Status VIP SILVER:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

rabat 2% na zakup produktéw (w tym od cen promocyjnych) w przypadku zamdwien o

wartosci 149 zt lub wyzszej
mozliwos¢ kupowania niektdrych produktow w przedsprzedazy
mozliwosé kupowania produktow limitowanych, dostepnych tylko online

otrzymywanie dodatkowych punktéw w ramach programu lojalnosciowego ,Klub Yves
Rocher” (regulamin programu pod adresem

https://www.yvesrocher.pl/regulamin_klubu)

4.3. Status VIP GOLD:

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

rabat 5% na zakup produktow (w tym od cen promocyjnych) w przypadku zamdwien o

wartosci 149 zt lub wyzszej
mozliwos¢ kupowania niektérych produktéw w przedsprzedazy
mozliwo$¢ kupowania produktéow limitowanych, dostepnych tylko online

mozliwos$¢ otrzymania Yves Rocher Box na urodziny w cenie 1 grosz przy ztozeniu

zamowienia za min. 99 zt

otrzymywanie dodatkowych punktéw w ramach programu lojalnosciowego , Klub Yves
Rocher” (regulamin programu pod adresem https://www.yvesrocher.pl/regulamin_klubu

)

ekskluzywne prezenty i niespodzianki

darmowa dostawa 3 zamoéwien w miesigcu (pozostate dostawy w danym miesigcu na

zasadach ogdlnych)

w przypadku zamdéwienia o wartosci 149 zt lub wyzszej mozliwo$¢ zakupu dowolnego

produktu ze Sklepu Internetowego za 1 grosz;

W przypadku gdy przy takim zamoéwieniu réwniez dla klienta bez statusu VIP Gold bytby
dostepny produkt promocyjny, to klient ze statusem VIP Gold moze wybra¢ produkt
promocyjny dostepny tylko dla statusu VIP Gold lub produkt promocyjny dostepny takze

dla klientow bez tego statusu.


https://www.yves-rocher.pl/regulamin_klubu
https://www.yves-rocher.pl/regulamin_klubu
https://www.yves-rocher.pl/regulamin_klubu
https://www.yves-rocher.pl/
https://www.yves-rocher.pl/
https://www.yves-rocher.pl/

5. Wartosc zakupdw a status VIP

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kazdy zakup w Sklepie Yves Rocher, przy ktéorym dokonano Identyfikacji Uczestnika (dalej
»,Zakup”) bedzie uwzgledniany na potrzeby okreslenia, czy Klient uzyskat status VIP z
zastrzezeniem pkt. 3.9 powyzej.

Poprzez Zakup nalezy rozumie¢ jedng transakcje sprzedazy, niezaleznie od tego, czy w danej

transakcji Klient zakupit jeden produkt, czy wiecej produktow.

Na potrzeby okreslenia statusu VIP uwzglednia sie wytacznie: cene nabywanych produktéw
(kosmetykdw, akcesoridw, opakowan etc.) oraz cene nabywanych kart podarunkowych. Nie
uwzglednia sie natomiast kosztéw dodatkowych, jak np. koszty przesytki w Sklepie

Internetowym.

Do okreslenia statusu VIP uwzglednia sie wytgcznie wartosc¢ faktycznie dokonywanej ptatnosci.
A wiec w przypadku, gdy przy Zakupie Uczestnik korzysta np. z rabatu lub z promogji
pozwalajgcej na obnizenie ceny — na potrzeby statusu VIP uwzglednia sie wartos¢ zakupu po
odjeciu, odpowiednio, takiego rabatu, wartosci wykorzystywanej karty podarunkowej lub

wartosci obnizki wynikajacej z promocji.

Jezeli Uczestnik skorzysta z uprawnienia do odstgpienia lub zwrotu zakupionych produktéow (o
ile uprawnienie takie bedzie mu przystugiwato), wéwczas warto$¢ takiego Zakupu nie bedzie

uwzgledniana na potrzeby statusu VIP.

Rabaty wynikajgce ze statusu VIP Silver lub Gold (tj. odpowiednio 2% lub 5% w przypadku
zamoéwien o wartosci 149 zt lub wyzszej) przystugujg przy kupowaniu wszystkich towaréw w
Sklepie Internetowym i sg uwzgledniane réwniez od cen obnizonych w zwigzku z innymi

promocjami.

6. Ograniczenia dotyczace uczestnictwa

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Uprawnienia wynikajgce uczestnictwa w Programie nie mogg by¢ odsprzedawane ani
przenoszone przez Uczestnika na osoby trzecie, niezaleznie od tego, czy takie osoby sg

Uczestnikami Programu, czy nie.

Uczestnik moze braé udziat w Programie tylko osobiscie, a jego uczestnictwo nie podlega
przeniesieniu na inne osoby. Korzysci przewidziane w Regulaminie, przystuguje wytacznie

Uczestnikowi i nie mogg by¢ przenoszone na osoby trzecie.

Uczestnik moze korzysta¢ z Programu tylko na zasadach przewidzianych w Regulaminie i
zasadach przewidzianych w dodatkowych akcjach promocyjnych, ktére moga byé prowadzone

w Sklepach Yves Rocher.

Produkty Yves Rocher otrzymane przez Uczestnika w ramach realizacji Programu sg do

wytacznego uzytku Uczestnika (dozwolony uzytek osobisty).



7. Zablokowanie i usuniecie Uczestnika

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Organizator moze czasowo zablokowaé danego Uczestnika lub trwale wykluczy¢ Uczestnika

Programu ze skutkiem natychmiastowym w nastepujacych przypadkach:

7.1.1. Uczestnik narusza postanowienia Regulaminu lub innych regulaminéw obowigzujacych

przy korzystaniu ze Sklepu Internetowego;
7.1.2. Uczestnik podat nieprawdziwe dane osobowe;
7.1.3. Uczestnik podat sie za inng osobe.
Uczestnictwo zablokowane moze zostac¢ odblokowane, jezeli ustang przyczyny blokady.

Jezeli Uczestnik zazada zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych, ktérych
przetwarzanie jest wymagane na potrzeby Programu, wowczas dalszy udziat Uczestnika w

Programie bedzie niemozliwy.

W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu, Uczestnik traci uprawnienia zwigzanego z

Programem.

8. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uczestnik moze w kazdym momencie zrezygnowac z uczestnictwa w Programie.

W celu rezygnacji Uczestnik moze ztozyé oswiadczenie o rezygnacji (i) osobiscie w Sklepie
Stacjonarnym, poprzez podpisanie stosownego oswiadczenia albo (ii) pisemnie lub e-mailem

na adres wskazany w punkcie regulaminu pod tytutem ,Kontakt”.

Oswiadczenie o rezygnacji powinno zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika i wyrazne
stwierdzenie woli rezygnacji. Uczestnik powinien poda¢ swoje dane osobowe, ktdre pozwolg
na jego jednoznaczng identyfikacje (np. adres do korespondencji, adres e-mail, nr telefonu —
zaleznie od tego, jakie dane podat przy zaktadaniu konta). Oswiadczenie o rezygnacji sktadane

na pismie powinno by¢ podpisane wtasnorecznie przez Uczestnika.

W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z uczestnictwa w Programie, Uczestnik utraci korzysci

przystugujgce mu dotychczas z tego tytutu.

9. Zmiany Regulaminu

9.1.

9.2.

Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu z waznej
przyczyny. Organizator podaje zmieniony Regulamin do wiadomosci Uczestnikdw poprzez jego

publikacje na stronie Sklepu Internetowego.

Uczestnicy, ktdrzy przystgpili do Programu po dacie publikacji zmienionego Regulaminu, sg
zwigzani Regulaminem w zmienionym brzmieniu. W stosunku do Uczestnikow, ktorzy
przystgpili do Programu przed publikacja zmienionego Regulaminu, zmiany wchodzg w zycie

po 7-dniowym okresie przejSciowym.



9.3. Wprowadzenie zmian nie narusza i nie ogranicza praw nabytych Uczestnikéw, ktdrzy

9.4.

9.5.

przystapili do Programu przed wprowadzeniem zmian.

Do waznych przyczyn, uzasadniajacych zmiane Regulaminu, zalicza sie nastepujace

okolicznosci:

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9.44.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

9.4.10.

9.4.11.

zmiana strategii handlowej lub marketingowej Organizatora;

istotna zmiana sytuacji rynkowej;

przyczyny ekonomiczne lezgce po stronie Organizatora;

zmiana procesow lub systemow sprzedazy;

potrzeba modyfikacji systemow informatycznych;

wprowadzenie nowych lub rozszerzanie istniejgcych funkcjonalnosci Programu;
potrzeba ochrony intereséw Uczestnikdw;

potrzeba zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Programu i zapobiegania

naduzyciom;

dostosowanie niniejszego Regulaminu lub Programu do wymogdéw prawnych, w

szczegdlnosci zmian w przepisach;
uzasadnione uwagi zgtaszane przez Uczestnikow;

zmiany wynikajgce z koniecznosci dostosowania sie do uzasadnionych wymogoéw

kontrahentéw Organizatora.

Uczestnik, ktdrzy przystgpit do Programu przed publikacjg zmian, a ktéry nie wyraza zgody na

zmiany Regulaminu, uprawniony jest do ztozenia oSwiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w

terminie 14 dni, zgodnie z punktem Regulaminu pod tytutem ,Rezygnacja z uczestnictwa w

Programie”. Powyzsze nie narusza uprawnienia Uczestnika do rezygnacji z uczestnictwa w

dowolnej chwili zgodnie z punktem Regulaminu pod tytutem , Rezygnacja z uczestnictwa w

Programie”.

10. Zakonczenie lub zawieszenie Programu

10.1.

10.2.

Organizator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakoriczenia Programu z waznych

przyczyn, z zachowaniem co najmniej 30-dniowego wyprzedzenia.

Do waznych przyczyn, uzasadniajgcych zakonczenie lub zawieszenie Programu, zalicza sie

nastepujace okolicznosci:

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

zmiana strategii handlowej lub marketingowej Organizatora;
istotna zmiana sytuacji rynkowej;

przyczyny ekonomiczne lezgce po stronie Organizatora;



11.

10.2.4.
10.2.5.
10.2.6.
10.2.7.
10.2.8.
10.2.9.

10.2.10.

Reklamacje

zmiana proceséw lub systemoéw sprzedazy;

potrzeba modyfikacji systemoéw informatycznych;

potrzeba ochrony intereséw Uczestnikéw;

potrzeba zapobiegania naduzyciom;

dostosowanie do wymogow prawnych, w szczegdlnosci zmian w przepisach;
uzasadnione uwagi zgtaszane przez Uczestnikéw;

zmiany wynikajgce z koniecznosci dostosowania sie do uzasadnionych wymogow

kontrahentéw Organizatora.

11.1. Reklamacje dotyczgce uczestnictwa w Programie mogg by¢ zgtaszane do Biura Obstugi

Klienta e-mailem na adres bok@yves-rocher.pl lub telefonicznie pod numerem telefonu 32 7

700 700 od poniedziatku do soboty w godzinach 8:00-20:00, koszt potaczenia wedtug taryfy

operatora.

11.2. Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, adres pocztowy

do doreczen (w przypadku reklamacji sktadanych pisemnie), numer Karty Yves Rocher, jak

réwniez opis przyczyny reklamacji.

11.3. Organizator moze zwrdci¢ sie do osoby sktadajacej reklamacje o jej uzupetnienie o dane

wymagane do jej rozpatrzenia.

11.4. Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Odpowiedz bedzie przestana pocztg lub e-mailem na adres podany w reklamacji.

12. Dane osobowe

13.

12.1. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu

Internetowego sg zawarte w polityce prywatnosci lub klauzuli informacyjnej, zaleznie od

formy kontaktu z danym klientem.

Kontakt

13.1. W sprawach dotyczacych Programu Uczestnik moze kontaktowac sie z Organizatorem w

nastepujacy sposéb:

13.2. listownie, na adres: Yves Rocher Polska Sp. z 0.0., Dziat Bazy Danych Osobowych,

ul. Akacjowa 11, 42-500 Psary k/Bedzina:

13.2.1. e-mailem na adres bazadanych@yrnet.com lub oraz bok@yves-rocher.pl;

13.2.2. telefonicznie pod numerem telefonu 32 7 700 700 od poniedziatku do soboty w

godzinach 8:00-20:00, koszt potaczenia wedtug taryfy operatora;



13.2.3. osobiscie w Sklepach Stacjonarnych Yves Rocher.
13.3. Aktualna lista Sklepéw Stacjonarnych znajduje sie pod adresem:

https://www.yves-rocher.pl/sklepy



