Regulamin Programu Polecajacego Yves Rocher

[Wersja obowigzujaca od dnia 2 lipca 2021 r.]

1. Definicje:

2.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Yves Rocher — Yves Rocher Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Chmielna 71, 00-801 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy - KRS pod numerem KRS 0000163638, posiadajgca NIP
1130714684, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 2.604.000 zt.

Sklep Internetowy — czes¢ serwisu internetowego prowadzonego przez Yves Rocher pod
adresem internetowym https://www.yves-rocher.pl umozliwiajgca zawieranie pomiedzy
Yves Rocher a klientami Yves Rocher umdw sprzedazy na odlegtos¢ Produktéw dostepnych
w Sklepie Internetowym.

Konto — konto zatozone dla klienta po rejestracji na https://www.yves-rocher.pl

zabezpieczone loginem i hastem.

Program Polecajacy — okreslony niniejszym regulaminem program umozliwiajgcy
posiadaczom Kont w Sklepie Internetowym odnoszenie korzysci w zwigzku ze skutecznym
poleceniem innym osobom zatozenia Konta oraz dokonanie zakupu oraz umozliwiajacy
odnoszenie korzysci osobom, ktére zatozyty Konto i dokonaty zakupu w zwigzku z

poleceniem przez innego posiadacza Konta.

Punkty — punkty otrzymywane w zwigzku z zakupami w sklepach Yves Rocher na zasadach
okreslonych w Regulaminie Programu lojalnosciowego ,, Klub Yves Rocher” (regulamin

dostepny pod adresem https://www.yves-rocher.pl/regulamin_klubu).

Regulamin — niniejszy regulamin.

Warunki ogodlne

2.1.

2.2.

2.3.

Niniejszy Regulamin okresla warunki, na jakich posiadacz Konta w Sklepie Internetowym
Yves Rocher moze odnosi¢ korzysci w zwigzku ze skutecznym polecaniem
(rekomendowaniem) innym osobom zaktadania Kont w Sklepie Internetowym. Regulamin
okresla réwniez korzysci, jakie moga odnosi¢ osoby zaktadajace Konto w zwigzku z
poleceniem przez dotychczasowego posiadacza Konta.

Posiadacz Konta w Sklepie Internetowym moze polecaé (rekomendowaé) innym osobom,
ktdre nie posiadajg Kont, zaktadanie Kont i dokonywanie zakupéw w Sklepie Internetowym.
Polecen (rekomendacji) mozna dokonywaé wytgcznie w stosunku do oséb fizycznych, ktére

bedg korzystaty z polecen jako konsumenci.
Polecenia mozna dokona¢ w nastepujgcy sposob:

2.3.1. poprzez wystanie linka polecajgcego; link jest dostepny na Koncie i mozna go

udostepnic poprzez Konto automatycznym e-mailem, podajgc w tym celu imie oraz



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

adres e-mail osoby, do ktdrej wiadomos$¢ ma by¢ wystana. Link mozna tez skopiowac i

przekazac¢ dowolng drogg elektroniczng umozliwiajgca przestanie kopii linka;

2.3.2. poprzez wystanie kodu polecajgcego; kod jest dostepny na Koncie i mozna go

udostepni¢ poprzez Konto automatycznym e-mailem, podajgc w tym celu imie oraz
adres e-mail osoby, do ktdrej wiadomos$¢ ma by¢ wystana. Kod mozna tez przekazaé¢ w

dowolny inny sposéb;

2.3.3. w wiadomosci zawierajacej link lub kod polecajgcy wskazane zostanie imie i nazwisko

posiadacza Konta jako osoby, ktéry dokonuje polecenia;

2.3.4. osoba zaproszona, ktéra zaktada Konto po kliknieciu w link, jest identyfikowana jako

osoba zapraszana przez wysytajgcego link przez klikniecie w otrzymany link. Osoba

zaproszona kodem, musi poda¢ kod w formularzu zaktadania Konta.

2.3.5. Czynno$¢ udostepnienia ww. linka lub wystania kodu bedzie dalej zwana

,Poleceniem”. Otrzymanie ww. linka lub ww. kodu bedzie dalej zwane

,Zaproszeniem”.
Kazdy posiadacz Konta moze dokonaé 15 Polecen w ciggu roku kalendarzowego.

W przypadku, gdy osoba, ktéra nie posiada i nie posiadata wczesniej Konta otrzyma
Zaproszenie i, korzystajgc z otrzymanego linka lub kodu, zatozy Konto oraz dokona
pierwszego zakupu w Sklepie Internetowym co najmniej jednego produktu, to w takim
wypadku osoba, ktéra wystata Polecenie, otrzyma kod rabatowy na 50 zt od ceny
katalogowe]j na najdrozszy kosmetyk z koszyka zakupowego zawierajgcego co najmniej dwa
produkty oraz 200 Punktéw. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedzajgcym, osoba,
ktora wystata Polecenie, bedzie mogta réwniez zrealizowaé ww. kod rabatowy w sklepie

stacjonarnym, dokonujac za jednym razem zakupu co najmniej dwdéch produktow.

Jezeli osoba, ktéra otrzymata Zaproszenie, zatozy Konto, korzystajac z otrzymanego linka lub
kodu, to w takim wypadku otrzyma kod rabatowy na 50 zt na najdrozszy kosmetyk (od ceny
katalogowej) z koszyka zakupowego zawierajgcego co najmniej dwa produkty. W przypadku
opisanym w zdaniu poprzedzajgcym, osoba, ktéra otrzymata Zaproszenie, bedzie mogta
réwniez zrealizowa¢ ww. kod rabatowy w sklepie stacjonarnym, dokonujac za jednym

razem zakupu co najmniej dwdch produktéw.

Dokonanie Polecenia bedzie uwazane za skuteczne i zgodne z niniejszym Regulaminem,
jezeli osoba, ktdra zatozy Konto na skutek Polecenia, bedzie faktycznie istniejgcg osoba
fizyczng i korzystajgc z Zaproszenia dokona ona zakupu w Sklepie Internetowym z
wykorzystaniem Konta lub dokona zakupu w sklepie stacjonarnym po zatozeniu Konta w

zwigzku z otrzymaniem Polecenia.

W przypadku powziecia uzasadnionych watpliwosci, ze dana osoba korzysta z Programu
Polecajgcego sprzecznie z jego zasadami, Yves Rocher jest uprawnione do nieprzyznawania

korzysci okreslonych Regulaminem lub odbierania przyznanych juz korzysci.

Kody rabatowe nie podlegajg wymianie na inne korzysci. Kodéw rabatowych nie mozna

przekazywac innym osobom.



2.10. Osoba, ktéra dokonuje Polecenia poprzez wysytke wiadomosci zawierajacej link lub kod

polecajacy do osoby zapraszanej, musi by¢ uprawniona do udostepnienia imienia oraz
adresu e-mail osoby, do ktdrej wysytane jest Polecenie, na potrzeby przestania zaproszenia
do Klubu Yves Rocher przez Yves Rocher zgodnie z Regulaminem. Dokonanie Polecenia
oznacza ztozenie oSwiadczenia przez osobe, ktdra dokonuje Polecenia, ze jest uprawniona
do udostepnienia imienia oraz adresu e-mail osoby, do ktérej wysytane jest Polecenie na
potrzeby przestania zaproszenia do Klubu Yves Rocher przez Yves Rocher zgodnie z

Regulaminem.

3. Reklamacje

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Reklamacje dotyczgce Programu Polecajgcego mogg byc¢ przestane na pismie na adres

Yves Rocher sp. z 0.0. Centrum Obstugi Klienta, ul. Niedurnego 99, 41 - 709 Ruda Slaska z
dopiskiem ,,Program Polecajacy — reklamacja” (przy czym dopisek ten nie jest obowigzkowy)
lub przestane e-mailem na adres: bok@yves-rocher.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje uzytkownika i udzielenie
odpowiedzi na reklamacje (imie i nazwisko, adres/adres e-mail), wskazanie przyczyny

reklamacji oraz tres¢ zadania.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Yves Rocher w ciggu 14 dni od daty ztozenia

reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na pismie (listownie) lub pocztg elektroniczng (e-

mail), w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

4. Postanowienia koncowe

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Stosunki prawne okreslone niniejszym Regulaminem podlegajg prawu polskiemu.

Yves Rocher zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu

obowigzujg od dnia ich udostepnienia na stronie internetowej pod adresem
www.yves-rocher.pl/regulamin_programu_polecajacego.

Yves Rocher zastrzega sobie prawo do zakornczenia Programu Polecajgcego w dowolnym

momencie.

Zmiany Regulaminu oraz ewentualne zakonczenie Programu Polecajacego nie beda
uposledzaty nabytych praw uzytkownikdw wynikajacych z Regulaminu w wersji
obowigzujgcej w dniu dokonania czynnosci skutkujgcej przyznaniem korzysci na podstawie
Regulaminu, chyba Ze bedzie to konieczne w celu wykonania bezwzglednie obowigzujgcych

przepiséw prawa.
Aktualny Regulamin jest publikowany na stronie
www.yves-rocher.pl/regulamin_programu_polecajacego.

i dostarczany na zgdanie Klienta nieodptatnie w wersji elektronicznej na jego adres poczty

e-mail.



4.6. Program Polecajgcy wszedt w zycie z dniem 2 lipca 2021 .

4.7. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 2 lipca 2021 r.



